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Conformidade e Aprovacoes da Agéncia Reguladora

c € EN 55032, Classe A
EN 55024

Este é um produto de classe A Em um ambiente doméstico, este produto pode causar

interferéncia radioelétrica, caso em que o usuario pode ser solicitado a tomar as
medidas adequadas.

F@ FCC Parte 15B, Classe A

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para um
dispositivo digital da Classe A, de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC.
Esses limites sdo projetados para fornecer protecdo adequada contra interferéncia
prejudicial quando o equipamento é operado em um ambiente comercial. Este
equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se nao for
instalado e utilizado de acordo com o manual de instru¢Bes do fabricante, pode
causar interferéncia prejudicial nas comunica¢bes de radio. A operacdo deste
equipamento em uma area residencial provavelmente causara interferéncia

prejudicial; nesse caso, vocé devera corrigir a interferéncia por conta propria.

AVISO

Este é um produto de classe A Em um ambiente doméstico, este produto pode causar
interferéncia radioelétrica, caso em que o usuario pode ser solicitado a tomar as medidas
adequadas

Prote¢ao ambiental

N&o descarte este produto em lixeiras publicas. Vocé deve reciclar este
produto, de acordo com os regulamentos locais.
Para mais informagdes, visite nosso site: http://www.gainscha.com.tw
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1. Introducao

1.1 Introducao ao Produto

Muito obrigado por adquirir a impressora de etiquetas e codigo de barras Gainscha.

A impressora da série T apresenta um motor Unico, capaz de lidar com uma grande
capacidade de 300 metros de fita e grandes rolos de midia, com o seu design elegante.
Se a capacidade de etiqueta interna de 5" nao for suficiente, basta adicionar um suporte
de rolo de midia externo e a série GA pode lidar facilmente com rolos de etiquetas de

diametro externo de 8" projetados para impressoras de etiquetas industriais.

Para atender aos varios requisitos de impressao, a série T oferece diferentes capacidades
de meméria. Além disso, a série T possui kits opcionais de destacador e cortadorpara os

usuarios comprarem. O design moével do sensor de marca preta pode aceitar uma ampla
variedade de midias de etiquetas. Todos os formatos de c6digo de barras mais utilizados
estdo inclusos. Fontes e codigos de barras podem ser impressos em qualquer uma das

quatro direcoes.

A impressora da série T é integrada ao design flexivel do firmware, o usuario pode baixar
varios comandos da impressora para realizar o trabalho. Consulte os tipos de comandos
de impressora aceitos nas especificagdes. Ao integrar recursos avancados, € a impressora

mais econdmica e de alto desempenho de sua classe!

Para imprimir formatos de etiquetas, consulte as instru¢des fornecidas com seu software

de etiquetagem, disponiveis no site da Gainscha: http://www.gainscha.com.tw
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® Aplicacbes

o Fabricagdao e Armazenamento

B Trabalho em andamento

B Etiquetas de Itens

B Etiquetas de Instrugoes

B Etiquetas da Agéncia
Reguladora

B Etiquetas de Conformidade

B Etiquetas de
gerenciamento de
logistica

B Etiquetas

eletrénicas

- Encomendas Postais

Etiquetas de

Envio/Recebimento

o Assisténcia Médica

Amostra

Identificacdo do Paciente
Farmacia

Identificacao de

* Marcacéao de Varejo

Etiquetas de preco
Etiquetas de prateleira
Etiquetas de joias
Etiquetas de
gerenciamento de recursos

Etiquetas de cuidados

o Escritério Pequeno /Doméstico



1.2 Caracteristicas do produto

1.2.1 Caracteristicas Padrao da Impressora

MODELO DA

GA-2408T GA-3406T GA-2408T GA-3406T
IMPRESSORA
Grau Padrao Padrao Empower Empower
. 8 pontos/mm (203 12 pontos/mm (300 | 8 pontos/mm (203 | 12 pontos/mm (300
Resolucao
DPI) DPI) DPI) DPI)
Método de e, L .
. Transferéncia Térmica e Térmica Direta
Impressao

Velocidade méax. de
impressao

Largura max. de
impressao
Comprimento max.
de impressao

Compartimento
CPU
Meméria RAM

Meméria ROM

Interface

Relégio de Tempo
Real

Alarme

Opcoes do
revendedor

Sensores

203mm(8")/segundo

104 mm (4,1%)

25.400 mm (1,000")

. Cabo USB 2.0 de alta velocidade 480Mbps

152mm(6")/segundo

108,4 mm (4,27")

11.430 mm (450")

203mm(8")/segundo

104 mm (4,1")

25.400 mm (1,000")

Recipiente Clamshell com plastico duplo

400 MHZ, 32 bits, ARM9

128 MB SDRAM

128 MB de Memoria Flash

. Cabo USB Host 2.0, para scanner ou teclado de PC

. Ethernet Interna de 10/100Mbps

. RS-232

. Bluetooth Interno 4.0 (opgao de fabrica)

. WiFi Interna 4.0 (opgao de fabrica)

Padrao

Padrao

. Cortador de guilhotina (corte total e corte parcial)

. Cortador de guilhotina para Etiqueta térmica sem revestimento

. Destacador de Etiquetas

152mm(6")/segundo

108,4 mm (4,27")

11.430 mm (450)

. Sensor de tampa aberta, Sensor de fim de fita, Sensor reflexivo (mével), Sensor

transmissivo (mével)



. Sistema de corte guilhotina com sensor de etiquetagem

Fonte de alimentacdo de comutacdo universal externa
Entrada: CA 100-240V, 2,5A, 50-60Hz, Saida: CC 24V, 2.5A, 60W
. 1 chave liga/desliga

Alimentacao

. 1 chave liga/desliga
. 1 botao (Alimentacdo)
. 1 botao (Alimentacdo)
. 1 LED (branca: Tecla de pressionar)
Interface do . 5 LEDs (azul: Online, vermelho: Erro,
Usuario . Painel sensivel ao toque,
verde: Fita, laranja: Comunicagdo,
capacitivo de 4,3" TFT-LCD,
branca: Tecla de pressionar)
com 480x272 pontos

. 8 fontes bitmap alfanuméricas

Fontes internas ) ) ) . )
. Mecanismo de fonte True Type (precisa baixar arquivo de fonte escalavel)

Cdédigo 11, Codigo 39, Codigo 93, Codigo 128 (subconjuntos A, B, C), UPC-A, UPC-E,

Cédigo de barras

1D UCC-128, Codabar, EAN/JAN-8, EAN/JAN-13, Interleaved 2 de 5, ITF14, MSI Pleassy,
PostCode, Telepen

Cédigo de barras . . . L .

2D QR Code, Micro QR Code, PDF417, Micro PDF417, MaxiCode, Cddigo Aztec, Matriz de Dados

Rotacao Suporte a fontes e cddigo de barras 0, 90, 180, 270 graus

Linguagem de .
Compativel com TSPL, EPL, EPL2, ZPL, ZPL II, DPL

impressao
it 300 M de comprimento, max. de 67 mm de diametro, nlcleo de 1" (parte externa revestida

ita

de tinta)

Largura da fita 30mm ~ 110 mm (1,18" ~ 4,3")

. e Continuo, recortado, marca preta, dobrado em leque (bobina externa), Etiqueta Térmica sem
Tipo de midia .

Revestimento

Largura da midia 20mm ~ 118 mm (0,7" ~ 4,6")
Espessura da midia 0,06 mm ~ 0,254mm (0,00236" ~ 0,01")

Diametro central

o 25,4 mm (1)
da midia

Capacidade do rolo .
127 mm (5") de diametro

de etiqueta

. 5 ~25,400 mm 5~11,430 mm 5 ~25,400 mm 5~11,430 mm
Comprimento da
etiqueta (0,2"/1.000") (0,2" ~450") (0,2" /1000 (0,2" ~450")
Dimensao
. 280mm(C)*190mm(L)*198.3mm(A)
fisica



Regulamento de
seguranca

Condicao

ambiental

Questao

ambiental

Acessorios

FCC: Classe A, CE: Classe A, CCC, BIS,
CB

Operacao: 5 ~40°C, 25 ~ 85% sem condensagao

Armazenamento: -40 ~ 60°C, 10 ~ 90% sem condensacdo
Em conformidade com RoHS,

REACH, WEEE
Disco de CD do software para Windows
Guia de inicializagao rapida
Cabo USB
Cabo de alimentacao
Eixo de fita de 1" x 2 para fita de 300M

Fonte de alimentagdo de comutagéo universal externa



1.2.2 Caracteristicas Opcionais da Impressora
Caracteristicas Opcionais do Produto

Opcdesdo  Opcdes do Opcdes de
usuario revendedor fabrica
Médulo de Impressora de Etiquetas @) O
Cortador regular de corte completo (Cortador
de guilhotina) Espessura da midia: 0,06 ~0,19
mm O O
Tipo de midia: recibo e revestimento de etiqueta
sem cola
Cortador regular completo/parcial (Cortador o o
TextileCare)
cortador sem revestimento @) @)
Modulo de Bluetooth Interno O @)
Modulo de WIFI Interna O O
Modulo de Bluetooth e WIFI Internos O O

NOTA : Com excecao do cortador sem revestimento, todos os cortadores regulares de etiquetas

normais/para servico pesado NAO cortam a midia com cola.



2. Visao Geral das Operacoes

2.1 Desembalagem e Inspecao

Esta impressora foi especialmente embalada para resistir a danos durante o transporte.
Inspecione cuidadosamente a embalagem e a impressora ao receber aimpressora de cédigo

de barras. Guarde os materiais de embalagem caso precise reenviar a impressora.

Ao desembalar a impressora, os seguintes itens estardo inclusos na caixa.

B Uma unidade de impressora B Um cabo USB Interface
B Um guiadeinstalacdo rapida B Eixo de fita de nucleo de 1 polegada para
fita de 300 m

B Um cabo de alimentacao

B Uma amostra de fita e Rolo de etiqueta
B Uma fonte de alimentacdo de

comutacao universal externa B Umdisco de CD de software de rotulagem
do Windows/driver do Windows

Se alguma pega estiver faltando, entre em contato com o Departamento de Atendimento ao

Cliente do revendedor ou distribuidor de quem vocé adquiriu o produto.
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2.2 Visao Geral da Impressora

2.2.1Vista Frontal

Série GA-2408T - GA-3406T (Contém a introducao da funcao do indicador de LED)

1. Indicador ONLINE
2. Indicador de ERRO
3. Indicador de FITA

4. Indicador de Comunicagao
5. Botdo de ALIMENTACAO / PAUSA/

CANCELAR ERRO

Botdes de operacgao

Botoes

Funcao

Botdo de ALIMENTACAO /

PAUSA / CANCELAR ERRO

No estado “pronto”, pressione este botdo, a impressora
liberard uma folha de papel, no estado de impressao,
pressione este botdo, a impressora ird parar
imediatamente, no estado de erro, pressione este
botdo, a impressora cancelara o estado de erro e

retornara a fungdo de impresséao.

11




Indicador de LED

Online

Ribbon

Comm.

Evento Descricao

Modo de
transferéncia térmica ~ Azul (ONLINE) e Verde (FITA), o dispositivo estd pronto para uso.
pronto

Pronto para o modo : " ,
o : Azul (ONLINE), o dispositivo esta pronto para uso.
térmico direto

Quando a tampa estiver aberta, um bipe sera emitido e a luz Azul

Tampa aberta ] .
(ONLINE), Vermelho (ERRO) e Verde (FITA) piscarao.

Pressione o botdo de PAUSA. Quando a luz Azul (ONLINE) piscar, a

PAUSA . .
impressora fara uma pausa.

- Pressione o botao de ALIMENTACAOQ para imprimir conforme a
ALIMENTACAO . .
demanda, a luz Azul (ONLINE) piscara.

12



Sem papel

Sem fita

Erro de leitura do
intervalo de
etiquetas/marcacao

preta

Erro do cortador

Cabeca de impressao

superaquecida

Outros erros

Ethernet pronta

WIFI pronta

Ethernet e WIFI prontas

Quando a impressora estiver sem papel, um bipe sera emitido e a
luz Vermelha (ERRO) piscara

Quando a impressora estiver sem fita, um bipe sera emitido e a luz

Vermelha (ERRO) e Verde (FITA) piscarao

Quando o espaco da etiqueta/marcacao preta nao puder ser
encontrado, um bipe sera emitido e a luz Vermelha (ERRO) 2 Azul

(ONLINE) piscarao

Quando o cortador ndo puder ser encontrado, um bipe sera emitido
e a luz Azul (ONLINE) e a Vermelha (ERRO) piscarao alternadamente,

piscam com Verde (FITA)

Quando a cabeca de impressao estiver superaquecida um bipe sera
emitido e a luz azul (ONLINE) e vermelha (ERRO) piscarao

alternadamente

Quando houver outros erros, um bipe sera emitido e a luz Vermelha

(ERRO) e Verde (FITA) piscarao

Quando o cabo de rede RJ45 estd conectado e a conexdo esta

normal, a luz Laranja (COMUNICACAO) piscara

Quando o modo AP ou STA de WIFI estiver conectado, a luz Laranja

(COMUNICACAO) piscaré

Quando o cabo de rede RJ45 estiver conectado, a conexdo estiver normal e o modo
AP ou STA de WIFI estiverem conectados, a luz Laranja (COMUNICACAO) ficara

acesa por 2 segundos e a luz Laranja (COMUNICACAO) piscara.

13



Série GA-2408 - GA-3406T (Contém a introducdo da operacdo do monitor LCD)

1. Operagao do monitor LCD
1 2. Botdo de
AIMENTACAO/PAUSA/CANCELAR

ERRO

Ver. FE: firmware da
impressora

Versao

Emulagao: Categoria de
instrucao de simulacao
IP ETH: Endereco de IP

Ethernet

2020/05/23 pem 01:22 hora/data

N =N E 7~ =
e s o

_.&,pex 203 dpl Modelo da Impressora

PN Ver:1.2.8 ETHIP:192.168.123.100
Emulation: AUTO WiFi IP:192.168.123.101

Estado da Impressora

2020/05/23 »em 01:21

~N — ‘:,'nc' "" —
— - i o i b A \aiiar

Apex 203 dpi

PV Ver:1.2.8 ETH IP:192.168.123.100
Emulation: AUTO WiFi IP:192.166.123.101
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Botdes de operacgao

Botoes

Funcao

botdo de

ALIMENTACAO /

No estado “pronto”, pressione este botdo, a impressora

PAUSA / ERRO liberara uma folha de papel, no estado de impresséao,

CANCELAR pressione este botdo, a impressora ira parar imediatamente,

no estado de erro, pressione este botdo, a impressora

cancelara o estado de erro e restaurar a funcao de impressao.

Principais icones da pagina

fcone indicado

N
“T1

Indicacao

Ethernet esta conectada

N

O dispositivo Wi-Fi esta pronto

O dispositivo Bluetooth esta pronto

%
e
O

USB HID esta conectado, ex: Scanner USB, teclado USB

Modo de transferéncia térmica, use a funcao de fita

15




2.2.2 Vista interna de todas as Séries (Contém introducao de solugdes de impressao

ecologicas)

8.

9.

Tampa superior da impressora
BotOes para abertura da tampa
superior

Local para nova fita

Suporte da tampa superior
Guia de midia

Sensor de intervalo

Sensor de marca preta

Rolo de impressao

Trava do suporte para midia

10. Suporte para midia

16




Solugdes de impressao ecoldgicas

Introducdo Usado para impressdo em etiqueta sem revestimento, o que

economiza consumiveis e melhora o ambiente.

aplicacao

Etigueta Sem Revestimento vs
Etiqueta Padrao

Galnscha

TR TSR
Etiqueta Padrao

Etiqueta Sem Revestimento

Beneficio do uso da etiqueta sem
revestimento

Mais etiquetas por rolo e aumento de 30-40%

Nenhum acumulo de revestimento elimina o risco de lesao por deslizamento
Menos descarte de residuos resulta em menos emissao de carbono

Custos de transporte reduzidos

Suporta uma pegada de carbono mais baixa

Menos espago necessario para armazenamento

17



Vista Frontal (todas as Séries)

Gainscha

Borda de rasgo de papel
Moldura frontal; Montagem de
acessorios (Cortador / Impressora

de Etiquetas)

2.2.3 Vista Posterior (todas as Séries)

1 2 34 5

1. Conector de alimentacao

2. Interface USB

3. Host USB (para teclado ou scanner
USB)

4. Interface Ethernet RJ-45

5. Interface RS-232

6. Chave Liga/Desliga

7. Calha de entrada de etiqueta

externa

18




3. Configuracao

3.1 Configurando a Impressora

Coloque aimpressora em uma superficie plana e segura e siga as etapas abaixo:

1. Conecte o cabo de alimentacdo no soquete do cabo de alimentacao CA na parte posterior

da impressora. Em seguida, conecte o outro lado a uma tomada elétrica devidamente

aterrada.

2. Conecte a impressora ao computador com o cabo USB fornecido.

3. Pressione o botdo de ligar no lado “-" para abrir a alimentagdo da impressora.

NOTA:

* DESLIGUE a alimentacao da impressora antes de conectar o cabo de alimentag¢do a tomada de
alimentacdo daimpressora.

* A seguinte imagem da interface é apenas para referéncia. Consulte as especificagdes do produto

para a disponibilidade das interfaces.

Série GA-2408T e GA-3406T
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3.2 Instalacao do Driver da Impressora (todas as Séries)

(GA-2408T/GA-3406T)

Windows Printer Drivers

Windows Printer Drivers

License Agreement

]s CIENTIFIC
Please read the following license agreement carefully.

WINDOWS PRINTER DRIVER ~
LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. ("Seagull”) grants you a non-exclusive license to use the
accompanying Windows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull
Software"), subject to the following provisions. “ou assume full responsibility for the
selection of the Seagull Seftware to achieve your intended results, and for the
installation, use, and results cbtained from the Seagull Software.

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law.
Title to and all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on

whateuar madis ara and shall remain the nranarhy nf Seamill Furdtharmors by usinn
{+ | accept the tenms in the license agreement
" | do not accept the terms in the license agreement

Net > Cancel |

Installation Directory

F{SEAGULL
SCIENTIFIC
Please select the directory to unpack the software.

The software will be unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directory,
either type in the new path or click Browse to select a different directory.

Installation Directory: “Users'User'\Desktop'Gprinter’\2020.1 M-) Browse...

Space required on drive: 56.3MB
Space available on selected drive: 8156 GB
< Back Net > Cancel |

1. Leia o contrato de licenga, clique em [Eu

aceito os termos do contrato de
licenga] e clique em [Avancar]

Windows Printer Drivers

FISEAGULL

CIENTI

Installation Information

Follow the instructions below to install the software.

Instructions

After the drivers are unpacked, install them using the Driver Wizard.

Options
Iv¥ Run Driver Wizard after unpacking drivers
Iv¥ Read installation instructions (contained in “Installation_Instructions html’)

< Back | Finish |

Cancel |

3. Clique em [Concluir].

2.
cliqgue em [Avancar].

Selecione um diretério de instalacao e

Seagull Driver Wizard

S

Welcome to the Seagull Driver
Wizard

This wizard helps you install and remove printer drivers.

What would you like to do?
(®) Install printer drivers
(O Upgrade printer drivers
O Remove printer drivers

Please save all work and dose all applications before
proceeding. This process may require Windows to be
restarted,

< Back Cancel

20

4. Va para o processo de instalacao, clique
em [Instalar Driver da Impressora] e clique
em [Avancar].



Seagull Driver Wizard b Seagull Driver Wizard

Specify Printer Model
The manufacturer and model determine which printer driver to use.

Connect Printer
The printer should be connected before continuing installation.

Spedfy the model of your printer,
How is this printer going to be attached? Eecty B

Quss [ printer Mode! "
(O Metwork (Ethernet or WiF) Gainscha GA-2208D
(O Bluetooth Gainscha GA-2408T

. Gainscha GA-3206D
(®) Other (such as Parallel or Serial) ainsch T

_Gains:ha GA-5404T

Gainscha GI-2408T

Instructions:

1. Connect your printer to the PC. Gainscha GI-3406T v
2. Turn the printer on.

3. Press Mext to continue, Source:  C:\Users\User\Desktop\Gprinter\2020.1 M-0 ooz

Version:  2020.1.0 (02/25/2020)

5. Cliqgue em [Outro] e clique em [Avancar]. 6. Selecione o nome do modelo da
impressora, clique em [Avancar].

Seagull Driver Wizard 4 Seagull Driver Wizard

Specify Printer Hame
Mames are used to identify the printer on this computer and on the network.

Specify Port
A port is used to connect a printer to the computer.

Spedify the port that you are using. If you are connecting using TCP/IP or another port type Enter a name for this printer.
not listed below, create a new port.
Printer name:
Port Type =
[JUse this printer as the default printer
FILE: Local Port
UsB001 uss £ S S 8884
Microsoft, Office. OneMNote_16001.12624...  App Monitor Spedify whether or not you want to share this printer with other network users. When
nul: Local Port sharing, you must provide a share name.
PORTPROMPT: Local Part (®) Do not share this printer
SHRFAX: Fax Manitor Port W
(C) Share name:  Gainscha
Create Port... Configure Port...

< Back Cancel < Back Cancel
7. Utilize um cabo USB para conectar a 8. Altere o nome da impressora conforme a
impressora ao computador, clique na necessidade, e clique em [Avancar].

interface USB correspondente e clique

em [Avancar].
Seagull Driver Wizard Seagull Driver Wizard

Completing the Seagull Driver Seagull Driver Wizard Completed

Wizard Successfully
A new printer will be installed using the following settings: The following operations were completed successfully:
Name: Gainscha Installed printer ‘Gainscha
Share name: <Not Shared >
Port: USB001
Default: Mo
Manufacturer:  Gprinter
Model: Gainscha
Versian: 2020.1.0 (02/25/2020)
Mumber of installed printers to be upgraded: 0
To begin the driver installation process, dick Finish.

< Back Cancel Install Another Printer

9. Clique em [Concluir]. 10. Ainstalacao esta completa,
clique em [Fechar].
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General Sharing Ports Advanced Color Management Security

Printers & scanners

=

~r ~ Gainscha
Eg] Canon MG3600 series Printer WS
Davices
% Fax Print to the following port(s). Documents will print to the first free
Bf Bluetooth & other devices checked port.
Gainscha
Printers & scanners Lg] Port Description Printer 2
Mouse Open queue Manage Remove device [Jcomsa:  serial Port
i [ coms:  Serial Port
@ Microsoft Print to PDF D CO Mﬁ: Serial PDI’t
A et E‘J Microsoft XPS Document Writer L FILE: Print to File
AutoPlay = [ WsD-1... WSD Port Canon MG3600 series Printer WS
_ @ OneNote [] WsD-d... WSD Port Brother MFC-L27150W series
g USE® S S Gainscha 06 24007, TR0 T

Add Port... Delete Port Configure Port...

Enable bidirectional support
[]Enable printer pooling

Cancel Apply Help
11. Os usuarios podem verificar se a 12. Os usuarios podem alterar a interface da

instalacao impressora
estad completa pelas seguintes das seguintes maneiras:
maneiras: a. No Windows 10, [Configuracdes do
a.Para Windows 10, clique em Windows] — [Impressoras e Scanners]
[Configura¢des do Windows] — — [Dispositivos] — selecione o modelo
[Dispositivos] — [Impressoras e de impressora correspondente
Scanners]. — [Gerenciamento] — [Conteudo da
b.Clique em [Painel de Controle] — Impressora] — [Porta] para alterar a
[Dispositivos e Impressoras] porta USB / porta COM diferente,

conforme a necessidade.

b. Em [Painel de Controle] —
[Dispositivos e Impressoras] —
selecione o modelo de impressora
correspondente — clique com o botao
direito — [Conteudo da Impressora] —
[Porta] para modifica-lo.
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3.3 Carregamento da Fita para Impressora

2. Carregue a fita do lado esquerdo
primeiro e depois do lado direito, fixe-a
bem.

1. Insira o eixo de suporte dentro do rolo
da nova fita.

3. Insira o eixo outro eixo de suporte no rolo

. . L. . 4. Abraatampa da fonte.
vazio para coleta de fita apds a impressao.

6. Puxe afita e cole no rolo vazio.
Certifique-se de que a fita esteja plana e
lisa ao tocar na cabeca de impressao.

5. Carregue primeiro o rolo vazio do lado
esquerdo, depois do lado direito.

7. Feche atampa da fonte. 8. Feche a tampa superior com cuidado.
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3.4 Carregamento da Midia

3.4.1 Carregamento dos Rolo de Etiquetas

1. Pressione dois botdes nas laterais da 2. Carregue a midia de impressao na
impressora para levantar e abrir a tampa. impressora; ajuste a guia de papel, para
que tenha a mesma largura da midia de
impressao.

3. Puxe a midia de impressao até que passe o sensor de espaco e o cortador (o cortador é
opcional), complete o carregamento de midia.
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3.4.2 Diagrama de carregamento de fita e midia para impressao

;abega gle 2 \\ ,, Rolo de fita vazio ——»"" . <  Tampa
impressao S { Y
< W\ Fita—u. YA frontal
\ x4 ‘ \-‘\
O Midia — i

Guia de : -
papel [

Sensor de intervalo e marca preta
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3.5 Instalacao do Cortador de Etiquetas
Dependendo da compra, havera

cortadores diferentes.

1. Pressione os botdes laterais para abrir

a tampa superior da impressora.

2. Remova os dois parafusos localizados na
tampa frontal e remova a mesma da

impressora.
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3. Alinhe o cortador nos respectivos

encaixes e introduza a fiacdo no orificio

para acesso a conexao da placa principal.

4. Ao encaixar o cortador, tome cuidado

para nao pressionar a fiagao do mesmo,

parafuse o cortador e feche a tampa

superior.

5. Ap6s fechar a tampa superior, vire a

impressora de cabeca para baixo,

remova um parafuso localizado na

tampa inferior e abra a mesma.
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6. Apods a abertura, localize a fiacdo que
acabou de colocar no orificio e conecte

no conector 1x10P da placa principal.

7. Depois da conexdo efetuada, feche a

tampa inferior e parafuse.

8. Instalacao completa.

3.6 Instalacao do Destacador de Etiquetas
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Destacador de Etiquetas.

1. Pressione os botdes laterais para abrir a

tampa superior da impressora.

2.Remova os dois parafusos localizados na

tampa frontal e remova a mesma da

impressora.



30

Alinhe o destacador nos respectivos
encaixes e introduza a fiacao no
orificio para acesso a conexao da placa

principal.

Ao encaixar o destacador, tome
cuidado para nao pressionar a fiacao
do mesmo, parafuse o destacador e

feche a tampa superior.



5. Apos fechar a tampa superior, vire a
impressora de cabeca para baixo,
remova um parafuso localizado na

tampa inferior e abra a mesma.

6. ApOs aabertura, localize a fiacao que
acabou de colocar no orificio e
conecte no conector 1x10P da placa

principal.
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7. Depois da conexao efetuada, feche

a tampa inferior e parafuse.

8. Instalacao completa.

Nota: Ajuste adequadamente o rolo de midia utilizando as abas de suporte e as guias, para

que a midia ndo enrole dentro do destacador de etiquetas e interfira no bom funcionamento

do mesmo.
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4. Funcoes dos Botoes

4.1 Fungoes Regulares dos Botoes

Esta impressora possui um botédo para alimentar, pausar ou cancelar erros. Existem

diferentes funcdes em diferentes modos, conforme mostrado na tabela a seguir:

Botdo Estado da Funcio Descricdo
Impressora
Botéo de Pronto Alimentacdo Quando a impressora estiver pronta (LED Azul
alimentagao aceso), pressione este botdo uma vez e a etiqueta
avancara para a frente da proxima etiqueta
Botdode  Aguardando  Imprimaem  Quando a funcdo Impress&o por Demanda estiver
alimentacdo  pressionar o seguida ] ) i L.
. ativada, a impressora aguardara que o usuario
botao para
_ . pressione este botdo para imprimir a proxima
impressao da _
, etiqueta.
etiqueta
Botao de Modo de Pausa Quando a impressora estiver imprimindo
alimentacdo | jhressdo continuamente, pressionar o botdo de PAUSA
interrompera a impressao. O indicador de
inicializacao ficara piscando em azul. Basta
pressionar o botao novamente e o trabalho de
impressao voltara ao normal.
Botao de Ocorreu um | Cancelar erro, Quando o erro VERMELHO estiver ativado,
alimentacéo erro

pressione o botao uma vez, a impressora cancelara o
erro e retomara a funcao de impressao, sera

reimpressa a Ultima etiqueta que apresentou o erro.
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4.2 Funcoes de Inicializacao

Esta impressora possui seis funcdes de inicializagdo para configurar ou testar o hardware da
impressora. Pressione esses botdes ao mesmo tempo em que estiver ligand a impressora e solte

0s botdes com o respectivo sinal luminoso para ativar essas funcées.

Siga as etapas abaixo para habilitar cada uma das func¢des de inicializagao:

da impressora

B. Pressione e segure o botdao de Alimentacao (FEED) e ligue a impressora.

Evento Descricéo Luzes de Bipe
estados
Autoteste A. Desligar a impressora @ %)
B. Verifique se a impressora estd carregada com papel e feche a tampa da @
impressora &
C. Pressione e segure o botdo de Alimentacdo (FEED) e ligue a impressora.
Quando ficar acesa somente a luz Verde, solte o botao. Neste momento a
impressora ird imprimir uma pagina de autoteste.
Entre na A. Desligar a impressora Q@ %)
funcéo do B. Verifique se a impressora estd carregada com papel e feche a tampa da @
dispositivo de .
impressora
armazenamen - . ) . ) ) i
to USB C. Pressione e segure o botdo de Alimentacao (FEED) e ligue a impressora.
Quando ficar acesa somente a luz de comunicacao Laranja, solte o botdo. Neste
momento o dispositivo de armazenamento da impressora aparecera no
computador.
Entre no A. Desligar a impressora ] o)
modo “Dump” B. Verifique se a impressora estd carregada com papel e feche a tampa da ®
impressora P4
C. Pressione e segure o botdo de ALIMENTACAO (FEED) e ligue a impressora.
Quando ficarem acesas as luzes Azul “on-line” e Vermelha “erro”, solte o botao.
A impressora ird emitir um bipe estara no modo “Dump”, e ird imprimir: "AGORA
EM MODO DUMP",
Pular A. Desligar a impressora @ o)
KrL?'?(r)ag:S B. Pressione e segure o botdo de Alimentacdo (FEED) e ligue a impressora. &
' Quando ficar piscando somente a luz Vermelha “erro”, solte o botdo. Neste 3
momento a impressora ira ligar, emitir dois bipes e ignorar o programa
AUTO.BAS.
Inicializagdo  A. Desligar a impressora ® )
@
@
@

Inspecao da
fita

Quando ficar acesa somente a luz Azul “on-line”, solte o botdo. Neste momento
a impressora ird emitir cinco bipes e imprimir os parametros do medidor sdo
restaurados para as configuracGes padrao de fabrica.

A magquina detecta automaticamente o status da fita apds ligar e também em

cada impressado no modo transferéncia térmica.
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5. PrinterUtility (software)

O Printer Utility é uma ferramenta de software que permite aos usuarios consultar e efetuar as

configuragdes, verificar o estado, enviar comandos e arquivos para a impressora.

5.1 Iniciar o PrinterUtility

i
1. Passe o mouse sobre o icone do Printer Utility == do Printer Utility.exe. Clique duas vezes com o

botdo esquerdo do mouse.

2. Depois de abrir a tela principal, vocé pode ver os seguintes itens de fungao:

(1) Configuracao da Porta de Conexao

(2) Informacgodes sobre a Impressora

(3) Configuracao da Impressora

(4) Funcdes da Impressora

&5 Printer Utility v2.9

Gainscha

Printer Information

Printer Module *
Printer Serial Number :
Kernel Version -
Printer Status :

More Information

Update Printer Info.

Port Settings
Type : ® USB RS232

Select Port ©

Unit Setting

Unit mm

Language : English{US) WV

Printer Configuration

4 Printer $etup
eed

Oensity

Ther

Label

Label Width(mm)

Label Height{mm)

Gap Distance{mm)

Gap Offset{mm)

BLine Thickness(mm)

BLine FeedLen{mm)

Continue Offset{mm)

Cover Close

Generic Default

Gap Sensor Setup
Setting File

(5) Ferramenta de Comando
(6) Idioma

(7) Sobre

(8) Sair

Printer Function Command Tool

Direction
Mirror

X Offset{mr,
Y Offset(mn’
Draw Reverse
After Print
On Demand
Cut Number
Cut Action
Cut Mode

Gap Sensor

exit® ([

About(d) @

NOTA: Caso vocé precise de informagdes mais detalhadas, consulte o site oficial da Gainscha

http://www.gainscha.com.tw/
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5.2 Funcao da Impressora

1. Clicar em |>Pr|nterConf|gurat|on | e depois em para abrir a tela de configura¢des gerais da

impressora.

Printer Configuration Printer Function Command Tool

Printer Setup

F Sensor Setup

Bluetooth Setup

2. Clique no botéao para exibir todas as informacdes de configuracdo da impressora através

Set ‘

da interface de comunicagdo selecionada. Clique no botéo gravar o valor de configuracao na

impressora (execute a funcao de leitura antes de gravar).

4 Printer Setup

Speed 5 Direction Top out
Density 7 Mirror

Thermal Mode Thermal Tansfe X Dffset{mm)

Label Type Gap Label Y Offset{mm)

Label Width{mm) 95.4 Draw Reverse  No

Label Height{mm) 76 After Print Normal
Gap Distance{mm] 3 On Demand Off

Gap Offset{mm) ! Cut Number 1

BLine Thickness{mm) 3 Cut Action Cut Every Labe
Bline Feedlenimm] O Cut Mode Partial Cut
Continue Offsetimm) O Gap Sensor bel

Cowver Close Auto Feed
Generic Default Load

b Gap Sensor Setup

I Setting File
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6. Funcao de Menu LCD para as séries GA-2408T e
GA-3406T

6.1 Entrar no Menu

2020/05/23 pem 01:22

A "SI eEE~Mm =S
— — i i i b

Apex 203 dpi

PA Ver:1.2.8 ETHIP: 192.168.123.100
Emulation: AUTO
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6.2 Visao Geral do Menu

Existem 6 categorias para o menu. Vocé pode definir facilmente as configuragées da

impressora sem conectar o computador. Leia os itens abaixo para obter mais detalhes.

fcone do

botao

%j Esta opcao de “Configuracao” pode definir a funcao da impressora.
\‘\\_'.-‘/ f B
Escuridao
U _
Y
Velocidade de
Impressao |
5
Tipo de Midia
A j
5
ApOs
_ Impressao
Configuragao - -
I Y
Largura de
Impressao
U _
Y
Dire¢ao de
Impressao
i j
5
Posi¢ao
Esquerda
4
Y
Modo de
Reimpressao
U _
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Esta opcao de "Dispositivo” pode definir a funcao do dispositivo.

@ Esta opgdo de “Interface” pode configurar esta interface.
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Esta opcao de "Sistema” pode configurar os parametros de sistema.

Esta opcao de “Ferramentas” pode definir a ferramenta de operacao da
impressora.

lﬁ!lll
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» \] Esta opcao de "Informagdes" pode consultar as informagdes da
y/ impressora.

Informacdes

6.3 Introducao de mensagem de erro e tela

Mensagem na tela Descricao

] Mensagem de cabeca de impressora aberta.

Error
§ Head Open

QTY:0

Mensagem de impressora sem fita.

Error
Ribbon Out

QTY:0

Mensagem de espaco na impressora.
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Mensagem de impressora sem etiqueta.

Error
Label Out

QTY:0

Mensagem de impressora sem cabeca de
impressao.

Mensagem de impressora sem cortador.

Error
No Cutter

QTY:0

Mensagem de impressora sem impressora de

Error etiquetas.
No Peeler

QTY:0

Mensagem de congestionamento no cortador.

Error
Cutter Jam

QTY:0
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Error
Memory Error

Mensagem de erro de memodria.

Error
Label Error

Mensagem de erro de etiqueta.

DEMAND
QTY:0

Mensagem de cabeca de impressao
superaquecida.

Mensagem de pausa.

Mensagem de demanda.
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Waiting for take
QTY:0

Mensagem de espera para tomar agao.

Printing
QTY: 0

Mensagem de impressao em andamento.
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7. Resolucao de problemas

7.1 Problemas Comuns

O guia a sequir lista os problemas mais comuns que podem ser encontrados ao operar esta

impressora. Se a impressora ainda nao funcionar apos todas as solugdes sugeridas terem sido

verificadas entre em contato com o Departamento de Atendimento ao Cliente do revendedor ou

distribuidor, para obter assisténcia.

Problema Causa do Problema

Procedimento de Recuperacao

Indicador de energia ndo |® O cabo de alimentacdo nao esta

Conecte o cabo de alimentacdo na

acende. conectado corretamente. impressora e na tomada.
Ligue a impressora.
Sem fita ® Sem fita. Instale a nova fita.

® |nstalacdo incorreta da fita.

Siga as orienta¢des deste manual
para instalar a fita corretamente.

Sem papel ® Sem papel.
® |Instalacdo incorreta do papel.

® A configuracao do sensor de
intervalo / marcacao preta esta

Insira 0 novo papel.

Siga as orientagdes deste manual
para instalar o papel corretamente.

Revise a configuracao do sensor e
recalibre o0 mesmo.

incorreta.

Atolamento de papel ® A configuracdo do sensor de Revise a configuracdo do sensor e
intervalo / marcacao preta esta recalibre 0 mesmo.
incorreta. Defina o tamanho correto da

® O tamanho da etiqueta esta definido
incorretamente.

® A etiqueta pode estar obstruida
dentro da impressora.

etiqueta.

Faca a limpeza do interior da
impressora.

Nao foi possivel imprimir |® O cabo de conexao pode ndo estar

bem conectado as interfaces serial,
paralela, USB ou Ethernet.

Reconecte o cabo a interface.

Instale um novo cabo.

A fita e a midia ndo sdo compativeis.

Verifiqgue o lado com tinta da fita.
Recarregue a fita novamente.

Limpe a cabeca de impressao.

A configuracao de densidade de
impressao esta incorreta.

O conector da fiagdo da cabega de

impressao nao esta bem conectado
a ela. Desligue a impressora e revise
a conexao.

Qualidade de impressdo |® A fita e a midia estdo carregadas
ruim incorretamente.

Recarregue o suprimento.
Limpe a cabeca de impressao.
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Poeira ou acumulo de adesivo na
cabeca de impressao.

A densidade de impressao ndo esta
definida corretamente.

O elemento da cabeca de impressao
esta danificado.

A fita e a midia ndo sdo compativeis.

Limpe o rolo de impressao.

Ajuste a densidade e a velocidade
de impressao.

Execute o0 autoteste da impressora e
verifique o padrdo de teste da
cabeca de impressao, se esta
faltando um ponto no padrao.
Troque para a fita ou a midia de
etiqueta adequadas.

Verificar se 0 mecanismo da cabeca

de impressao esta encaixando
corretamente na impressora.

Pulando etiquetas ao
imprimir

O tamanho da etiqueta nao foi
especificado corretamente.

A configuracao do sensor de

intervalo / marcacao preta esta
incorreta.

O sensor de intervalo / carcacao
preta esta coberto de poeira.

Verifigue se o tamanho da etiqueta
esta configurado corretamente.

Revise a configuracao do sensor e
recalibre 0 mesmo.

Limpe o sensor de intervalo /
marcacao preta.

Posicao de impressao
incorreta em etiquetas
pequenas

A sensibilidade do sensor de midia
nao esta definida corretamente.

O tamanho da etiqueta esta
incorreto.

A configuracao de deslocamento

vertical no driver esta incorreta.

Calibre a sensibilidade do sensor
novamente.

Defina o tamanho correto da etiqueta
e o tamanho do intervalo.

Se estiver usando o software
BarTender, defina o deslocamento
vertical no driver.

Auséncia de impressao

no lado esquerdo ou
direito da etiqueta

Configuracao incorreta do tamanho
da etiqueta.

Defina o tamanho correto da
etiqueta.

Problema de
enrugamento

A instalacao da fita esta incorreta.
A instalacao da midia esta incorreta.

A densidade de impressao esta
incorreta.

A alimentacdo de midia esta
incorreta.

Defina a densidade adequada para
obter uma boa qualidade de

impressao.

Certifique-se de que a guia de
etiquetas toque esteja na posicao
adequada.

Linha cinza no rétulo em
branco

A cabeca de impressdo esta suja.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe a cabeca de impressao.

Limpe o rolo de impressao.

Impressao irregular

A impressora esta no modo Hex
Dump.

Desligue e ligue a impressora para
que a impressora inicie novamente

em modo de operac¢ao normal.
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8. Manutencao

Esta sessdo apresenta as ferramentas e métodos de limpeza para manter sua impressora.

1. Utilize um dos seguintes materiais para limpar a impressora.
e Cotonete
e Pano sem fiapos
e Aspirador / Soprador
e Alcool Isopropilico 100%
2. O processo de limpeza é descrito a seguir.
Peca da Método
Impressora
Cabeca de 1. Sempre desligue a impressora antes de limpar a cabeca de impressao.
Impressao 2. Deixe a cabeca de impressao esfriar por no minimo um minuto.

3. Use um cotonete e alcool isopropilico 100% para limpar a superficie da cabeca de
impressao.

Cabeca de Impressao

Cabeca de Impresséo

Elemento /
|

\
I

/ Elemento

Caneta para Limpeza de Cabeca de Impressora

Rolo de impressdo 1. Desligue a fonte de energia.
2. Gire o rolo de impressao e limpe-o completamente com etanol 100% e um
cotonete ou pano sem fiapos.
Barra de Rasgo/  yse um pano sem fiapos com alcool isopropilico 100% para limpa-lo.

Etiquetas
Sensor Ar comprimido ou aspirador.
Exterior Limpe-o com pano umedecido em agua.
Interior Pincel ou aspirador.
NOTA:

N&o toque na cabeca da impressora com as maos, se toca-la por acidente, use alcool isopropilico
100% para limpa-la.

Utilize alcool isopropilico 100% para limpa-lo. NAO utilize alcool medicinal, o que pode danificar a
cabeca da impressora.

Limpe regularmente a cabeca de impressao e 0s sensores, toda vez que trocar a fita, para
manter o desempenho da impressora e prolongar a vida util da mesma.

A taxa maxima de impressao por linha de ponto é de 15% para esta impressora. Para imprimir
toda a linha preta da web, a altura maxima da linha preta € limitada a 40 pontos, que é de 5

mm para impressora com resolucao de 203 DPI e 3,3 mm para impressora com resolucéo de

300 DPI.
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9. Histérico de Revisao

Data

Versao

Conteudo

10/08/2020

Ver.1.0.1

Modificagdo do capitulo 4-2 Fun¢des de Inicializagdo

Modificagdo de GA-2406TM / GA-3405TM renomeado para GA-
2408TM / GA- 3406TM

Exclusao da placa Estendida no capitulo 1.2.2 Recursos opcionais
da impressora Exclusdo do capitulo 3.4.3 Instalacao de montagem
de rolo de etiqueta externa (opcional)

Modificagdo de 4.1 Funcao Regular de Botao

15/01/2021

Ver.1.0.2

Modificacao do capitulo 1.2.1 Caracteristicas Padrdo da Impressora

15/01/2021

20/01/2021

Ver.1.0.3

Ver.1.04

Modificacdo de GA-2408TM / GA-3406TM renomeado para GA-
2408T / GA-

3406T

Modificagdo de GA-2406T / GA-3405T renomeado para GA-2408T /
GA- GA-3406T

Modificagdo do capitulo 1.2.1 Caracteristicas Padrdo da Impressora
Modificagdo do capitulo 4.1 Funcbes Regulares de Botao

19/03/2021

16/08/2021

Ver.1.0.5

Ver.1.0.6

Modificagdo de 104 mm (4,09 “) para 104 mm (4,1 “) e 106,7 mm
42"
para 108,4 mm (4,27 ")

Insercao do slogan de aviso
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